Zarzadzenie nr 18/2024
Dyrektora Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Ksi¢cia Ludwika I w Brzegu
z dnia 04 czerwca 2024 r.
w sprawie wprowadzenia Standardow ochrony maloletnich

Na podstawie ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy Kodeks rodzinny i opiekunczy
oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023, poz. 1606) oraz art. 22 b ustawy z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosci na tle seksualnym (Dz. U. z 2023,
poz.1304) zarzadzam, co nastgpuje:

§1

Wprowadzam Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.

§2
1. Standardy ochrony matoletnich, o ktorych mowa w § 1 w wersji zupelnej stanowia
zalagcznik nr 1 do Zarzadzenia.
2. Standardy ochrony matoletnich, o ktorych mowa w § 1 w wersji skroconej stanowia
zalagcznik nr 1 do Zarzadzenia.
§3
Zobowiazuje wszystkich pracownikéw do zapoznania si¢ z trescig Zarzadzenia i stosowania
postanowien w nich zawartych.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia z mocg obowigzywania od 15 lutego 2024 r.



Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 18/2024
Dyrektora Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Ksigcia Ludwika I w Brzegu
z dnia 04 czerwca 2024 .

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

PREAMBULA

Biblioteka wprowadza niniejsze Standardy ochrony matoletnich w celu zapewnienia dzieciom
i miodziezy korzystajacym oraz chcgcym skorzysta¢ z zasobow biblioteki bezpiecznego
srodowiska, zorganizowanego z poszanowaniem ich praw i godnosci. Biblioteka zapewnia,
ze jej dziatalnos¢ jest zorganizowana tak, aby zapewni¢ dzieciom i mtodziezy wolny dostep do
oferty edukacyjnej i kulturalnej w sposob dla nich bezpieczny i komfortowy, wolny od zagrozen
i zachowan nieodpowiednich, w szczegolnosci wolny od jakichkolwiek form przemocy
i dyskryminacji.

ROZDZIAL 1.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
Stownik pojeé
Ilekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1) bibliotece — nalezy przez to rozumie¢ Miejska Biblioteke Publiczng im. Ksiecia
Ludwika I w Brzegu;

2) dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ dyrektora Miejskiej Biblioteki Publicznej
im. Ksiecia Ludwika I w Brzegu;

3) maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe do ukonczenia 18 roku zycia;

4) pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobg¢ zatrudniong lub wspotpracujaca
z biblioteka, bez wzglgdu na forme, w tym w szczegdlnosci pracownika, zleceniobiorcy,
wykonawcy, praktykancie, wolontariuszu, stazyscie, itp., ktory z racji pelnionej funkcji
lub wykonywanych zadan ma lub moze mie¢ kontakt z matoletnimi;

5) rodzicu — nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego matoletniego
pozostajacego pod jego wiladza rodzicielska; jezeli dziecko pozostaje pod wiadza
rodzicielskg obojga rodzicow, kazde z nich moze dziala¢ samodzielnie jako
przedstawiciel ustawowy dziecka;

6) opiekunie —nalezy przez to rozumie¢ opiekuna prawnego matoletniego, tj. osobg, ktora
jest przedstawicielem ustawowym matoletniego, moze dokonywac czynnosci prawnych
w imieniu matoletniego i ma za zadanie chroni¢ jego interesy prawne, osobiste
i finansowe;

7) przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumie¢ kazde celowe uzycie sity fizycznej
skierowane przeciwko innej osobie, majgce na celu przekroczenie jej granicy ciata,
W szczegolnosci bicie, popychanie, szarpanie;

8) przemocy psychicznej — nalezy przez to rozumie¢ powtarzajgcy si¢ wzorzec
zachowania w stosunku do maloletniego, majacego na celu wywotanie u niego
pogorszenie samopoczucia/ samooceny, spowodowanie poczucia zagrozenia,
w szczegolnosci zachowanie polegajace na wysmiewaniu matoletniego, karanie przez
odmowe szacunku/ zainteresowania, stala krytyka, izolacja spoleczna, degradacja
werbalna (wyzywanie, ponizanie, upokarzanie, zawstydzanie), stosowanie grozb;



9) przemocy seksualnej — nalezy przez to rozumie¢ kazdg form¢ zaangazowania innej

0soby w aktywnos$¢ seksualng, na ktorg nie wyraza ona zgody lub nie jest w stanie
W pelni zrozumie¢ 1 wyrazi¢ udzieli¢ §wiadomej zgody;

10) przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢

umys$lne dziatanie lub zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra osobiste czionkow
rodziny, a takze innych osdb wspolnie zamieszkujacych lub gospodarujacych,
W szczegbOlno$ci narazajgce te 0SOby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia,
naruszajace ich godnosé, nietykalno$¢ cielesna, wolno$é, w tym seksualng, powodujace
szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujgce cierpienie
I krzywdy moralne u 0so6b dotknigtych przemoca;

11) Standardy — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy dokument wraz z zalgcznikami,

wmn

wprowadzony na podstawie zarzadzenia dyrektora biblioteki.

§2

Stosowanie Standardow
Pracownicy realizuja zasady ochrony matoletnich w ramach obowigzujacego prawa,
przepisdéw wewngetrznych biblioteki oraz swoich kompetenciji.
Zasady bezpiecznych relacji pracownikow z matoletnimi okre§lone przez Standardy,
obowigzuja wszystkich pracownikow, wspoipracownikow, stazystow i wolontariuszy,
a takze kazda dorosta osobe majaca kontakt z maloletnimi znajdujacymi si¢ pod opieka
biblioteki, jesli kontakt ten odbywa si¢ za zgoda biblioteki i/ lub na jej terenie.
Znajomo$¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone przez pracownikow podpisaniem
o$wiadczenia, ktorego wzor stanowi zalaceznik nr 1 do Standardow.
Rekrutacja pracownikéw odbywa si¢ zgodnie z uwzglednieniem niniejszych
Standardow, w szczegolnosci w przypadku pracownikdw majacych bezposredni
kontakt z matoletnimi, dyrektor przeprowadza weryfikacje w Rejestrze sprawcow
przestepstw na tle seksualnym, zgodnie z procedurg okre$long w zalaczniku nr 2 do
Standardow.

ROZDZIAL 11.
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PRACOWNIKOW
BIBLIOTEKI Z MALOLETNIMI
§3
Zasady relacji miedzy pracownikiem a maloletnim
Pracownicy w relacjach z maloletnimi kieruja si¢ ich dobrem i dziataja w ich
najlepszym interesie, z poszanowaniem ich godnosci i potrzeb.
Pracownicy traktuja matoletnich z szacunkiem i cierpliwos$cia.
Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy.
Pracownicy zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnych relacji z matoletnimi
przy zastosowaniu dziatan 1 komunikatow adekwatnych do sytuacji, wieku
matoletniego i jego Stopnia rozwoju.
Pracownik jest zobowigzany do przebywania z matoletnimi w zasiegu wzroku 1 stuchu
innych oséb. W przypadku koniecznosci pozostania z maloletnim sam na sam,
pracownik poinformuje o tym fakcie innego pracownika wraz ze wskazaniem miejsca,
w ktorym bedg si¢ znajdowac.
Matoletni ma prawo do uzyskania informacji o osobie, ktorej moze zgtosi¢ niewtasciwe
zachowanie oraz ma prawo oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji na zgtoszenie. Pracownicy
beda informowaé matoletnich o formach zglaszania sytuacji, zachowan lub stow,
w ktorych czujg si¢ niekomfortowo. Pracownicy sg zobowigzani do wystuchania
maloletniego lub wskazania osoby, z ktérg mogg porozmawiac, do udzielenia pomocy
matoletniemu lub innej odpowiedniej do sytuacji reakcji na niewtasciwe zachowanie.
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§4

Zasady komunikacji miedzy pracownikiem a maloletnim
Komunikacja miedzy pracownikiem a matoletnim powinna by¢ prowadzona
z zachowaniem szacunku, cierpliwosci, uwaznosci i zrozumienia.
Odpowiedzi i informacje udzielane matoletnim powinny by¢ dostosowane do ich wieku
I sytuacji.
Komunikacja z matoletnim powinna si¢ odbywa¢ w sposéb, ktory nie bedzie go
zawstydzac¢, lekcewazy¢ ani obrazac.
Pracownik nie moze krzycze¢ na maloletniego, z wyjatkiem szczegdlnych przypadkow
wynikajacych z bezpieczenstwa maloletniego.
Pracownik jest zobowigzany do kazdorazowego poinformowania maloletniego
0 decyzjach podejmowanych w stosunku do niego oraz wyjasnienia mu ich podstaw.
Podejmowanie  decyzji  dotyczacych  maloletniego  powinno  nastepowaé
Z poszanowaniem jego godnosci i w miar¢ mozliwosci uwzglednia¢ jego oczekiwania.

§5

Prawo do prywatnosci maloletniego
Matoletni ma prawo do poszanowania prywatnosci.
Pracownik nie moze ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych maloletniego wobec
0oso6b nieuprawnionych. Informacje wrazliwe obejmuja wizerunek matoletniego,
informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.
Pracownik nie moze utrwala¢ wizerunku matoletnich (filmowanie, nagrywanie glosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych, dotyczy to takze umozliwienia osobom
trzecim utrwalenia wizerunkow maloletnich. Utrwalanie wizerunku matoletnich jest
mozliwe wyltacznie na potrzeby biblioteki oraz za zgoda rodzica lub opiekuna, ktora jest
udzielana w formie pisemnej.
Pracownik jest zobowigzany kazdorazowo do poinformowania rodzica lub opiekuna
oraz matoletniego o celu utrwalenia wizerunku.

§6

Zakaz stosowania wobec maloletniego zachowan niedozwolonych
W obecno$ci matoletnich zabronione sa jakiekolwiek niestosowne zachowania,
W szczegdlnosci uzywanie wulgarnych stow, gestow lub zZartow, obrazliwe uwagi
pod adresem matoletniego lub innych osob, nawigzywanie w wypowiedziach do
aktywnosci lub  atrakcyjnosci  seksualnej, naduzywanie w stosunku do
maloletniego wladzy, uzywanie jakiejkolwiek formy przemocy.
Zabronione jest krzywdzenie matoletnich. Przyktadowe zachowania uznawane za
krzywdzenie oraz symptomy wystepujace w przypadku Krzywdzenia zawiera zalacznik
nr 3 do Standardow.
Pracownikowi nie wolno nawigzywa¢ z matoletnim jakichkolwiek relacji
romantycznych lub seksualnych, ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim
charakterze, obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie
matoletnim tresci erotycznych 1 pornograficznych bez wzgledu na ich forme.
Pracownikowi nie wolno proponowa¢ matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych ani
nielegalnych substanciji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci matoletnich.
Pracownikowi nie wolno przyjmowac pienigdzy ani prezentow od matoletnich oraz ich
rodzicéw/ opiekunow.
Pracownikowi nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec
matoletniego lub rodzicow/ opiekunéw maloletniego, ktore mogtyby prowadzi¢ do
oskarzen o nierowne traktowanie, badz czerpanie korzysci majatkowych i innych.



§7
Zasada rownego traktowania
. Pracownicy sg zobowigzaniu do rownego traktowania matoletnich ze wzgledu na ich
pte¢, orientacje seksualng, sprawnos$¢/ niepelnosprawnos$é, status spoteczny, etniczny,
kulturowy, religijny i $wiatopoglad.
. Pracownicy sg zobowigzani do unikania faworyzowania matoletnich bez wzgledu na
przyczyng.

§8

Zasady utrzymywania kontaktu fizycznego z maloletnim
. Dopuszczalny jest fizyczny kontakt pracownika z matoletnim, ktéry jest stosowny
I spelnia zasady bezpiecznego kontaktu, tj:

1) jest odpowiedzig na potrzeby matoletniego w danym momencie;

2) uwzglednia wiek maloletniego, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy

i sytuacyjny.
. Pracownik dokonujac oceny stosownosci kontaktu fizycznego z matoletnim kieruje si¢
zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje
matoletniego, pytajac jego o zgode na kontakt fizyczny.
Pracownikowi nie wolno bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposéb
narusza¢ integralnosci fizycznej matoletniego.
. Pracownik nie moze dotyka¢ maloletniego w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za
nieprzyzwoity lub niestosowny.
. Pracownik nie powinien angazowac si¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane
walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne.
. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
matoletniego pracownik jest zobowigzany do wykonywania ich z zastosowaniem
niezbednego kontaktu fizycznego z matoletnim, przy udziale lub w obecnosci innego
pracownika.
§9
Zasady utrzymywania kontaktow poza bibliotekg

. Kontakt pracownikoéw z matoletnimi powinien odbywac¢ si¢ wylacznie w godzinach
pracy i dotyczy¢ celow mieszczacych si¢ w zakresie ich obowigzkow.
. Zabronione jest zapraszanie maloletnich do miejsca zamieszkania pracownika,
spotkania si¢ z nimi poza godzinami pracy, utrzymywanie kontaktow z matoletnimi
poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile
w mediach spotecznosciowych).
. Pracownik jest zobowigzany do utrzymywania kontaktéw z maloletnimi za
posrednictwem rodzica lub opiekuna, kanatami stuzbowymi (e-mail, telefon stuzbowy).
. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i rodzice/
opiekunowie matoletnich sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania
poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych matoletnich, ich rodzicéw/
opiekunow.

ROZDZIAL III.
ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU I MEDIOW
ELEKTRONICZNYCH W BIBLIOTECE
§10
Organizacja sieci w bibliotece
Infrastruktura sieciowa w Dbibliotece umozliwia dostgp do internetu, zaréwno
pracownikom, jak i matoletnim.



2. Sie¢ jest monitorowana tak, aby mozliwe bylo =zidentyfikowanie sprawcow
ewentualnych naduzy¢.

3. Rozwigzania organizacyjne Ww bibliotece bazujg na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.

§11
Bezpieczenstwo w sieci

1. Zabezpieczenstwo sieci w bibliotece odpowiada Specjalista zastosowan informatyki.

2. Do obowigzkow Specjalisty, o ktorym mowa w ust. 1 nalezy:

1) zabezpieczenie sieci internetowej w bibliotece przed niebezpiecznymi
treSciami poprzez instalacje 1 aktualizacje odpowiedniego, nowoczesnego
oprogramowania;

2) aktualizowanie oprogramowania w miar¢ potrzeb, przynajmniej raz w miesigcu;

3) przynajmniej raz w miesigcu sprawdzanie wraz z pracownikami obstygujacymi
stanowiska komputerowe dla uzytkownikoéw biblioteki, czy na komputerach ze
swobodnym dostepem podtaczonych do internetu nie znajduja si¢ niebezpieczne
tresci.

3. W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci w komputerze, pracownicy
wymienieni w ust. 2 staraja si¢ ustali¢, kto korzystal z komputera w czasie ich
wprowadzenia. Informacj¢ o matoletnim, ktory korzystat z komputera w czasie
wprowadzenia niebezpiecznych tresci, wyznaczeni pracownicy przekazuja
dyrektorowi, a ten nastepnie organizuje spotkanie z opiekunami matoletniego,
aby przekaza¢ informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/ mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb oraz o sposobach
reakcji na zdarzenie.

4. W przypadku dostgpu realizowanego pod nadzorem pracownika, ma on
obowigzek informowania matoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania z internetu.

5. Pracownik biblioteki czuwa takze nad bezpieczenstwem korzystania z internetu przez
matoletnich podczas zajec.

ROZDZIAL IV
ROZPOZNAWANIE | REAGOWANIE NA SYMPTOMY KRZYWDZENIA
MALOLETNICH
§12
Obowiazki pracownikow

1. Pracownicy w ramach wykonywanych obowiazkéw zwracaja uwage na symptomy
krzywdzenia matoletnich. Przyktadowe symptomy krzywdzenia zawiera zalgcznik nr 3
do Standardéw.

2. W przypadku zidentyfikowania oznak krzywdzenia matoletniego pracownik podejmuje
rozmow¢ z rodzicami/ opiekunami, przekazujac informacje na temat dostgpnej
oferty wsparcia i motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

3. Pracownicy monitorujg sytuacj¢ i dobrostan matoletnich.

§13
Kwalifikacja zagrozen
1. Zagrozenie bezpieczenstwa matoletnich moze przybiera¢ roézne formy,
z wykorzystaniem réznych sposoboéw kontaktu i komunikowania.
2. Na potrzeby niniejszych Standardow przyjeto nastgpujaca  kwalifikacje
zagrozenia bezpieczenstwa maloletnich:
1) popehiono przestepstwo na szkodg¢ matoletniego (np. wykorzystanie seksualne,
zngcanie si¢ nad matoletnim);



2) doszto do innej formy krzywdzenia niebedgcej przestepstwem, takiej jak np.
krzyk, kary fizyczne, ponizanie;
3) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych maloletniego (np. zwigzanych
z zywieniem, higieng czy zdrowiem).
. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkod¢ maloletniego przez:
1) osoby doroste (pracownikow, inne osoby trzecie, rodzicow/ opiekundéw
prawnych);
2) innego matoletniego.

§ 14
Zglaszanie nieodpowiednich zachowan
. W przypadku powzigcia przez pracownika podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony,
lub zgloszenia takiej okoliczno$ci przez matoletniego lub rodzica/ opiekuna
matoletniego, pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki shuzbowej i przekazania
uzyskanej informacji dyrektorowi. Notatka moze mie¢ formg pisemng lub mailows.
Interwencja prowadzona jest przez dyrektora, ktory moze wyznaczyé na stale do
tego zadania inng osob¢. W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane (imig,
nazwisko, email, telefon) zostang podane do wiadomos$ci pracownikow, matoletnich,
rodzicow i opiekunow.
. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia
interwencji, wowczas interwencja prowadzona jest przez dyrektora.
. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony dyrektora, a nie zostala wyznaczona osoba do
prowadzenia interwencji, wowczas dziatania opisane w niniejszym rozdziale podejmuje
osoba, ktora dostrzegta krzywdzenie lub do ktorej zgloszono podejrzenie krzywdzenia.
. Do udziatu w interwencji mozna doprosi¢ specjalistow, w szczegolnosci psychologow
| pedagogéw, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z matoletnim o trudnych
doswiadczeniach.
. Dyrektor informuje rodzicow/ opiekunéw o obowiazku zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej instytucji (prokuratura/ policja, sad
rodzinno-opiekunczy lub najblizszy osrodek pomocy spoteczne;j).
Po poinformowaniu opiekunow dyrektor sktada zawiadomienie o podejrzeniu
przestepstwa do prokuratury/ policji lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu
rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, osrodka pomocy spotecznej. Dalszy tok
postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie poprzedzajacym.
. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ karte¢ interwencji, ktorej wzor stanowi
zalacznik nr 4.

§15
Zagrozenie zycia i zdrowia maloletniego
. W przypadku podejrzenia, Zze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu cigzki
uszczerbek na zdrowiu, nalezy niezwlocznie poinformowaé¢ odpowiednie stuzby
(policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 Iub 999 (pogotowie
ratunkowe).
. Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktory pierwszy powzigt informacje
0 zagrozeniu 1 nastgpnie wypeinia karte interwencji.
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10.

11.

12.

§16

Krzywdzenie maloletniego przez osobe dorosta
W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie maloletniego dyrektor przeprowadza
rozmow¢ z matoletnim i innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedzg
0 zdarzeniu i 0 sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) matoletniego, w szczegolnosci
jego rodzicami/ opiekunami.
Dyrektor stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wpltyw zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne matoletniego. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji.
Dyrektor organizuje spotkanie/a z rodzicami/ opiekunami maloletniego, ktorym
przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/ mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.
W przypadku, gdy wobec matoletniego popetniono przestepstwo dyrektor sporzadza
zawiadomienie o mozliwo$ci popelnienia przestepstwa i1 przekazuje je wilasciwej
miejscowo policji lub prokuraturze.
W przypadku, gdy z rozmowy z rodzicami/ opiekunami wynika, ze nie sa oni
zainteresowani pomocg maloletniemu, ignorujg zdarzenie lub w inny sposob nie
wspieraja matoletniego, ktory doswiadczyt krzywdzenia, dyrektor sporzadza wniosek
0 wglad w sytuacje rodziny, ktory kieruje do whasciwego sadu rodzinnego.
W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, Ze rodzic/ opiekun
maloletniego zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna
wychowawczo, rodzina stosuje przemoc wobec maloletniego, nalezy poinformowaé
wlasciwy o$rodek pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie.
W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie maloletniego przez pracownika, wowczas
osoba ta zostaje odsunigta od wszelkich form kontaktu z matoletnimi (nie tylko
pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.
W przypadku gdy pracownik dopuscit si¢ wobec matoletniego innej formy krzywdzenia
niz popelnienie przestgpstwa na jego szkodg, dyrektor powinien zbadaé
wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegolnosci wystuchaé osobe podejrzewang
0 krzywdzenie, matoletniego oraz innych §wiadkow zdarzenia.
W sytuacji gdy naruszenie dobra matoletniego jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto
do dyskryminacji lub naruszenia godnosci maloletniego, nalezy rozwazy¢ rozwiagzanie
stosunku prawnego z osoba, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia lub zarekomendowac takie
rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby.
Jezeli osoba, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona przez
organizacje, lecz przez podmiot trzeci, wowczas nalezy zarekomendowaé zakaz wstgpu
tej osoby na teren biblioteki, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe¢ z instytucja
wspoOtpracujaca.
Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych
powzigty informacj¢ o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane,
sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.
W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego zgtosili rodzice/
opiekunowie maloletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym
fakcie poinformowac rodzicéw/ opiekundéw matoletniego na pismie.

§17
Krzywdzenie rowiesnicze
W przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez innego matoletniego
przebywajacego w bibliotece (np. na zajeciach grupowych) nalezy przeprowadzié¢
rozmow¢ z maloletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego rodzicami/



opickunami, a takze oddzielnie z matoletnim poddawanym krzywdzeniu i jego
rodzicami/ opiekunami. Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi osobami majgcymi
wiedze o zdarzeniu.

W trakcie rozmoéw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wplywu
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne maloletniego krzywdzonego. Ustalenia sg
spisywane na karcie interwencji. Dla matoletniego krzywdzacego oraz krzywdzonego
sporzadza si¢ oddzielne karty interwencji.

Wspolnie z rodzicami/ opiekunami maloletniego krzywdzacego nalezy omowic
dziatania majgce na celu zmiany niepozgdanych zachowan. Z rodzicami/ opiekunami
matoletniego poddawanego krzywdzeniu nalezy omowic dziatania stuzace zapewnieniu
bezpieczenstwa, wiaczajac w ten plan sposoby odizolowania go od zrodet zagrozenia.
W trakcie rozmoéw nalezy upewnié¢ si¢, ze matoletni podejrzewany o krzywdzenie
innego matoletniego, sam nie jest krzywdzony przez rodzicow, opiekundw, innych
dorostych, badz innych matoletnich. W przypadku potwierdzenia takiej okoliczno$ci
nalezy podja¢ interwencje takze w stosunku do tego maloletniego.

W przypadku, gdy matoletni krzywdzacy nie uczestniczy w zajeciach organizowanych
przez biblioteke nalezy porozmawia¢ z matoletnim poddawanym krzywdzeniu, innymi
osobami majagcymi wiedz¢ o zdarzeniu, a takze z opiekunami maloletniego
krzywdzonego celem ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na
zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego.

Dyrektor organizuje spotkanie/a z opiekunami matoletniego, ktérym przekazuje
informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/ mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego
wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie
(poinformowanie sadu rodzinnego, poinformowanie szkoly, poinformowanie
opiekunow maloletniego krzywdzacego).

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowaé¢ wlasciwy miejscowo
sad rodzinny lub policj¢ poprzez pisemne zawiadomienie.

Jezeli osoba podejrzewana o krzywdzenie jest matoletni powyzej 17 lat, a jego
zachowanie stanowi przestepstwo, wowczas nalezy poinformowa¢ wlasciwg miejscowo
jednostke policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

ROZDZIAL V.
MONITORING STOSOWANIA STANDARDOW
§18
Monitoring i aktualizacja Standardow
Dyrektor wyznacza osob¢ odpowiedzialng za stosowanie 1 monitorowanie stosowania
Standardow oraz informuje o wyznaczonej osobie pozostatych pracownikow.
Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji
Standardow, za reagowanie na sygnaty jej naruszenia, prowadzenie rejestru zgloszen
oraz za proponowanie zmian w Standardach.
Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, przeprowadza wsrdd pracownikéw, raz na 12 miesigcy,
ankiete¢ monitorujaca poziom realizacji Standardow. Wzor ankiety stanowi zalgcznik
nr 5 do Standardow.
W ankiecie pracownicy moga proponowa¢ zmiany Standardow oraz wskazywac
naruszenia Standardow w bibliotece.
Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania ankiet
wypetnionych przez pracownikdw oraz Sporzadza na tej podstawie raport
Z monitoringu, ktory przekazuje dyrektorowi.



N

Dyrektor wprowadza do Standardow niezbedne zmiany i oglasza pracownikom,
matoletnim i ich rodzicom/ opiekunom nowe brzmienie Standardow.

ROZDZIAL VI.
PRZEPISY KONCOWE
§19

Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogtoszenia.
Ogloszenie nastgpuje w sposob przyjety w bibliotece.
Standardy sg dostgpne dla pracownikow, matoletnich i ich opiekunow, w szczegdlnosci
poprzez wywieszenie w miejscu ogloszen dla pracownikow lub poprzez przestanie
tekstu drogg elektroniczng oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetOwej
I wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie, rowniez w wersji skroconej,
przeznaczonej dla matoletnich.



Zatacznik nr 1
do Standardow ochrony matoletnich

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI
1 ZOBOWIAZANIU DO PRZESTRZEGANIA PODSTAWOWYCH ZASAD
OCHRONY DZIECI

miejsce i data

(imi¢ i nazwisko)

o$wiadczam, ze nie bylam/em skazana/y za przestgpstwo przeciwko wolnosci seksualnej
I obyczajnosci, przestgpstwa z uzyciem przemocy na szkode maloletniego i nie toczy si¢
przeciwko mnie zadne postgpowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Oswiadczam, ze jestem $wiadoma/-y konsekwencji zlozenia nieprawdziwego oswiadczenia.
Ponadto o$wiadczam, ze zapoznatam/-em si¢ ze Standardami ochrony matoletnich
obowigzujacymi w Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Ksigecia Ludwika I w Brzegu
i zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.



Zatacznik nr 2
do Standardow ochrony matoletnich

PROCEDURA WERYFIKACJI W REJESTRZE SPRAWCOW PRZESTEPSTW NA
TLE SEKSUALNYM

1. Dyrektor przed dopuszczeniem do wykonywania pracy z matoletnimi weryfikuje,
czy pracownik figuruje w Rejestrze sprawcow przestepstw na tle seksualnym,
prowadzonym przez Ministra Sprawiedliwosci (zwanym dalej Rejestrem). Weryfikacja
bedzie obejmowac tzw. rejestr z dostepem ograniczonym.

2. Weryfikacji dokonuje dyrektor lub inna upowazniona przez niego osoba.

3. Weryfikacja pracownikow zatrudnionych w ramach umowy cywilnoprawnej, stazystow
I praktykantow odbywa si¢ przed podpisaniem umowy (a jesli umowa zawarta jest na
dluzej niz rok, co najmniej raz w roku kalendarzowym), a pracownikow zatrudnionych
w ramach umowy o pracg, co najmniej raz w roku kalendarzowym lub bezposrednio
przed rozpoczeciem praCy z matoletnimi, jesli zajdzie taka potrzeba. Koniecznos¢
weryfikacji zglasza pracownik odpowiedzialny za realizacjc umow lub zajec
Z maloletnimi.

4. Informacje uzyskane z Rejestru dotyczace pracownikéw zatrudnionych w ramach
umowy o prac¢ przechowywane sg w aktach osobowych pracownika.

5. Informacje z Rejestru dotyczace pracownikow zatrudnionych w ramach umowy
cywilnoprawnej, stazystow i praktykantow sg niezwlocznie i trwale niszczone.
Z weryfikacji sporzadza si¢ notatke jedynie w przypadku uzyskania informacji,
ze pracownik w nim figuruje.

6. Odpowiedzig na zapytanie w Rejestrze moze by¢ informacja, ze:

1) osoba w nim figuruje- oznacza to, ze w Rejestrze zgromadzone zostaty dane
osoby wskazanej w zapytaniu;

2) nie ma informacji o osobie, dla ktorej spetlnione zostaly warunki zawarte
W zapytaniu- oznacza to, ze w Rejestrze nie zostaly zgromadzone dany osoby
wskazanej w zapytaniu;

3) trwa postgpowanie w celu ustalenia danych, a uzyskanie informacji bedzie
mozliwe po jego zakonczeniu- oznacza to, ze dla wskazanych w zapytaniu
danych prowadzone jest postepowanie wyjasniajace i udzielenie informacji
bedzie mozliwe po jego zakonczeniu; nalezy wtedy wysta¢ zapytanie
W pozniejszym terminie- podpisanie umowy zostaje wstrzymane az do czasu
pozyskania informacji; w przypadku obecnego pracownika- nie jest on
dopuszczony do pracy z matoletnimi.

7. W stosunku do osoby figurujacej w Rejestrze dyrektor podejmuje niezwlocznie
odpowiednie czynnos$ci majace na celu zapewnienie odpowiedniej ochrony matoletnim,
w szczegllnosi dyrektor podejmuje decyzje o niezawarciu z dang osobg umowy,
a w przypadku pracownika etatowego o jego odsunig¢ciu od czynnosci, projektow
I dziatan zwigzanych z pracg z matoletnimi.



Zatacznik nr 3
do Standardow ochrony matoletnich

FORMY KRZYWDZENIA MALOLETNICH
Przykladowe formy krzywdzenia maloletnich oraz symptomy pozwalajace na jego
rozpoznanie

Krzywdzenie dziecka to kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby dorostej,
ktore uyjemnie wptywa na rozwoj fizyczny lub psychiczny dziecka (definicja Swiatowej
Organizacji Zdrowia, WHO).

Wyrdznia si¢ cztery podstawowe formy krzywdzenia:
1) przemoc fizyczna
Przemoc, w wyniku ktorej dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig
potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastgpuje w wyniku dziatania, badz zaniechania
dziatania ze strony rodzica/ innej osoby odpowiedzialnej za dziecko lub ze strony osoby,
ktérej dziecko ufa, badz ma nad nim wladze: nieprzypadkowe jednorazowe
lub powtarzajace si¢ zranienia polegajace np: na popychaniu, szarpaniu, policzkowaniu,
szczypaniu, kopaniu, duszeniu, biciu otwarta reka, piescig lub przedmiotami, oblewaniu
wrzatkiem lub substancjami zracymi, uzyciu broni oraz ostrych narzegdzi.

Zauwazalne symptomy przemocy fizycznej:
a) $lady palcoéw i przedmiotoéw na ciele dziecka,
b) okragle punktowe poparzenia,
c) opuchlizna, ztamania, zwichnigcia,
d) siniaki w nietypowych miejscach ciata dziecka, np. w okolicach oczu.

Posrednio obserwowane zachowania dziecka:
a) Igk przed rozebraniem sie,
b) l¢k przed dotykiem drugiej osoby,
c) stroj nieadekwatny do pory roku i pogody,
d) nadmierna apatia lub agresja,
e) noszenie ciemnych okularow przy braku stonca.

Zalecane zachowania:
wzmozony nacisk na obserwacje symptomow i zachowania dziecka, szczegdlnie jesli
matoletni sam si¢ nie skarzy.

2) przemoc psychiczna
Chroniczna, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a osobg dorosta,
obejmujaca zarowno dzialania jak i zaniechania.

Formy przemocy psychicznej:
a) niedostepnos¢ emocjonalna,
b) zaniedbanie emocjonalne,
c) relacja z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
d) nieodpowiedzialne rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,
e) niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic psychicznych
pomigdzy osoba dorosta a dzieckiem.



Objawy przemocy psychicznej:
a) zaburzenia mowy (wynikajace z napigcia nerwowego),
b) psychosomatyczne bole jelitowo-zotagdkowe, bole i zawroty gtowy,
C) moczenie i zanieczyszczanie sie,
d) bdle migsni, nadmierna potliwo$¢, zaburzenia snu,
e) brak poczucia pewnosci siebie, niska samoocena, wycofanie,
f) depresja, fobie, Igki,
g) zachowania destrukcyjne,
h) klopoty z kontrolg emocji,
i) poczucie krzywdy i winy, nieufno$¢ do innych,
j) problemy szkolne, zachowania agresywne w stosunku do innych o0sob.

3) wykorzystanie seksualne

Wiaczenie dziecka w aktywnos$¢ seksualng, ktorej nie jest ono w stanie w pelni
zrozumie¢ i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody i/ lub na ktorg nie jest odpowiednio
dojrzate rozwojowo i nie moze si¢ zgodzi¢ w wazny prawnie sposob/ i/ lub ktora jest
niezgodna z normami prawnymi, obyczajowymi lub spotecznymi. Z wykorzystaniem
seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywno$¢ (np. prezentowanie tresci
o0 tematyce pornograficznej, robienie zdje¢ lub filmow z udzialem dziecka bez odziezy,
komentowanie wygladu i zachowania dziecka w sposob erotyczny, proponowanie
relacji intymnych, dotykanie w miejscach intymnych, zmuszanie do ogladania nagosci/
i/ lub dotykania przez dziecko, ocieranie, kontakty oralne) wystapi mi¢dzy dzieckiem
a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz
stopien rozwoju pozostaja w relacji opieki, zalezno$ci 1 wladzy.

Konsekwencje przemocy seksualnej:
a) somatyczne:
¢ infekcje drog moczowo-ptciowych bez podtoza organicznego,
e urazy zewngtrzne narzadow piciowych: zaczerwienienia, otarcia naskorka,
bolesnos¢,
e urazy okotoodbytowe i pochwy,
bol przy oddawaniu moczu czy katu, krwawe stolce, krwawienie z narzadow
rodnych,
uptawy,
infekcje jamy ustnej,
urazy ciala zwigzane ze stosowang przemoca fizyczna,
infekcje przenoszone droga ptciowa (np. weneryczne, grzybicze, HIV),
niezrozumiate pojawienie si¢ dolegliwosci somatycznych, np. bolow
brzucha, glowy, wymiotow, nudno$ci, nietrzymanie kalu i moczu,
e spadek apetytu,
e trudnos$ci zwigzane z siedzeniem lub chodzeniem,
e cigza,
b) poznawcze, emocjonalne, behawioralne:
e zbytnia erotyzacja dziecka, znajomo$¢ zachowan seksualnych
charakterystycznych dla os6b dorostych,
e prowokacyjne zachowania seksualne zaréwno w stosunku do dorostych,
jak i rowiesnikow,
e zachowania masturbacyjne,



e erotyczne rysunki lub zabawy dziecka,

e zaburzenia snu, Igki nocne, koszmary nocne,

e zaburzenia przyjmowania pokarmow,

e umalych dzieci zachowania o charakterze regresywnym, takie jak moczenie
si¢, ssanie palca, kiwanie,

e izolowanie si¢, zamykanie si¢ W sobie,

e leki, strach, fobie, nerwice, depresje, przygnebienie, smutek,

e leki zwigzane z dang picia, np. wobec rodzica danej pici,

e zachowania agresywne i/ lub autodestrukcyjne (proby samobojcze,
samobojstwa),

e nadpobudliwo$¢ ruchowa,

e poczucie winy, krzywdy.

4) zaniedbywanie
Chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych
I psychicznych dziecka i/ lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujgce
zaburzenia jego zdrowia i/ lub trudnosci w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi
w relacji dziecka z osoba, ktéra jest zobowigzana do opieki, wychowania, troski
i ochrony dziecka.

Objawy zaniedbania:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

i)
)

cze¢sta absencja w szkole lub w przedszkolu,

wagarowanie,

brak niezbednych materiatow do zajeé,

ubidr nieadekwatny do pory roku,

niedozywienie,

zaniedbanie pod wzgledem higienicznym i1 zdrowotnym (brudna skora, razaco
matych rozmiaréw odziez, przewlekle nieleczone choroby, niezazywanie
niezbgdnych lekow, koniecznych badan, zaburzony rozwoj fizyczny),
pozostawanie na dworze bez opieki w godzinach wieczornych i nocnych
(zwlaszca mtodsze dzieci),

pozostawianie dzieci bez opieki na zjeciach bibliotecznych 1 nieodbieranie ich
po zakonczonych wydarzeniach,

niedbanie o higien¢ snu 1 odpoczynku,

apatia, biernosc¢.



KARTA INTERWENCJI

Zatacznik nr 4
do Standardow ochrony matoletnich

IMIE I NAZWISKO
MALOLETNIEGO

PRZYCZYNA INTERWENCII
(FORMA KRZYWDZENIA)

OSOBA ZAWIADAMIAJACA
O PODEJRZENIU
KRZYWDZENIA

OPIS PODJETYCH DZIALAN, DATA DZIALANIE
INNYCH NIZ INTERWENCJA
SPOTKANIA Z RODZICAMI/ DATA OPIS SPOTKANIA

OPIEKUNAMI
MALOLETNIEGO

FORMA DODJETEJ
INTERWENCII (ZAKRESLIC
WLASCIWE)

O ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU PRZESTEPSTWA,

O WNIOSEK O WGLAD W SYTUACIJE MALOLETNIEGO/
RODZINY

O INNY RODZAJ INTERWENCII- JAKI?




DANE DOTYCZACE
INTERWENJI (NAZWA
ORGANU, DO KTOREGO
ZGLOSZONO INTERWENCIE),
DATA INTERWENCII

WYNIKI INTERWENCIJI:
DZIALANIA ORGANOW
WYMIARU
SPRAWIEDLIWOSCI, JESLI
BIBLIOTEKA UZYSKALA
INFORMACIJE




Zatacznik nr 5
do Standardow ochrony matoletnich

ANKIETA STOSOWANIA STANDARDOW

TAK

NIE

CZY ZNASZ STANDARDY
OCHRONY DZIECI PRZED
KRZYWDZENIEM OBOWIAZUJACE
W BIBLIOTECE?

CZY ZNASZ TRESC DOKUMENTU
STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH?

CZY POTRAFISZ ROZPOZNAC
SYMPTOMY KRZYWDZENIA
DZIECI?

CZY WIESZ JAK REAGOWAC NA
SYMPTOMY KRZYWDZENIA
DZIECI?

CZY ZDAZYLO CI SIE
ZAOBSERWOWAC NARIUSZENIE
ZASAD ZAWARTYCH

W STANDARDACH OCHRONY
MALOLETNICH PRZEZ INNA
OSOBE?

a) JESLITAK, TO JAKIE ZASADY
ZOSTALY NARUSZONE?
(ODPOWIEDZ OPISOWA)

b) CZY PODJELAS/ PODJALES
DZIALANIA: JESLI TAK TO
JAKIE, JESLI NIE- DLACZEGO?
(ODPOWIEDZ OPISOWA)

CZY MASZ JAKIES UWAGI/

POPRAWKI/ SUGESTIE DOTYCZACE

STANDARDOW OCHRONY
MALOLETNICH? (ODPOWIEDZ
OPISOWA)




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Zalacznik nr 2 do Zarzadzenia nr 18/2024
Dyrektora Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Ksigcia Ludwika I w Brzegu
z dnia 04 czerwca 2024 .

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
(WERSJA SKROCONA DLA MALOLETNICH)

Osoby, ktore kontaktuja si¢ z Tobg w bibliotece, powinny zachowywac¢ si¢ grzecznie
I z poszanowaniem Twoich potrzeb.

Nikomu nie wolno Ci¢ krzywdzi¢ w jakikolwiek sposob.

Masz prawo by¢ traktowane tak samo jak wszystkie inne dzieci. Pracownicy nie
powinni nikogo faworyzowac.

Masz prawo do zadawania pytan pracownikom biblioteki i otrzymywania na nie
wyczerpujacych odpowiedzi.

Pracownikom nie wolno na Ciebie krzycze¢ ani stosowa¢ wobec Ciebie przemocy.
Masz prawo do informacji i prawo do prywatnosci. Pracownikom biblioteki nie wolno
przekazywac informacji o Tobie innym dorostym ani dzieciom, z wyjatkiem Twoich
rodzicow lub opiekunéw.

Pracowikom nie wolno bez zgody Twojej 1 Twoich rodzicow lub opiekunéw robi¢ Ci
zdjec¢, nagrywac filmow.

Pracownikom nie wolno nawigzywa¢ z Tobg jakichkolwiek relacji romantycznych.
Pracownikom nie wolno proponowa¢ Ci alkoholu, papierosow ani nielegalnych
substancji ani uzywac ich w Twojej obecnosci.

Pracownikom wolno Ci¢ dotyka¢ tylko za Twoja zgoda lub w sytuacji zagrozenia
zdrowia lub zycia.

Pracownikom nie wolno Cig¢ bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani dotyka¢ w jakikolwiek inny
sposob, ktérego nie chcesz.

Pracownicy mogg si¢ z Tobg kontaktowaé wytacznie w czasie pracy 1 w zwigzku z ich
praca.

Pracownikom nie wolno zaprasza¢ Ci¢ do ich miejsca zamieszkania, spotykaé sig¢
Z Toba poza biblioteka, ani kmontaktowac si¢ z Toba w mediach spoleczno$ciowych
lub przez prywatny telefon.

Pracownikom nie wolno zachowywac¢ si¢ w Twojej obecnosci niewlasciwie, uzywac
wulgarnych slow, gestow lub zZartow, obraza¢ kogokolwiek, nawigzywac
w wypowiedziach do Twojej atrakcyjnosci.

Lubimy Cig¢ taka/takim jaka/jakim jeste$, ale nie zastagpimy Twoich rodzicow/
opiekundéw/ przyjaciol/ chtopaka/ dziewczyny.

Pamigtaj! Zawsze kiedy czujesz si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, kto§ robi Ci
krzywde lub zachowuje niecodpowiednio, mozesz powiedzie¢c o tym innemu
pracownikowi biblioteki, ktory Ci¢ wystucha i pomoze! Mozesz takze napisa¢ do nas
na adres e-mail: mbp@brzeg.pl.



