Zarzadzenie Nr 44/2022
Dyrektora Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Ksi¢cia Ludwika I w Brzegu
z dnia 19 grudnia 2022 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu pobierania oplat za niezwro6cone
w terminie materialy biblioteczne z wykorzystaniem bankowosci
elektronicznej

Na podstawie art. 14 ust.4 ustawy o bibliotekach z dnia 27 czerwca 1997 r. (t.j. Dz.U. 2022
po0z.2393) oraz §6 ust. 6 Statutu Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Ksi¢cia Ludwika I
w Brzegu, stanowigcego Zalacznik do uchwaly Nr XXXVIII/236/13 Rady Miejskiej Brzegu
z dnia 22 marca 2013 r. zarzagdzam co nastepuje:

§1
Wprowadzam Regulamin pobierania optat za niezwrocone w terminie materialy biblioteczne
z wykorzystaniem bankowosci elektronicznej, w brzemieniu stanowigcym zatacznik nr 1 do
niniejszego Zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zakacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 44/2022
Dyrektora Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Ksigcia Ludwika I w Brzegu
z dnia 19 grudnia 2022 r.

Regulamin pobierania oplat za niezwrdécone w terminie materialy
biblioteczne z wykorzystaniem bankowosci elektronicznej

§1

Postanowienia ogolne
Regulamin okres$la zasady przyjmowania optat za posrednictwem operatora ptatnosci
internetowych PayU.
Serwis pobierania optat umozliwia regulowanie naleznosci za nieterminowy zwrot
zbiorow bibliotecznych.
Dokonujac zaplaty za pomocg PayU uzytkownik akceptuje regulamin wypozyczen
biblioteki, w tym ,,Cennik optat pobieranych od Czytelnikéw w agendach Miejskiej
Biblioteki Publicznej im. Ksigcia Ludwika [ w Brzegu” oraz wyraza zgodg¢ na zbieranie
i przetwarzanie danych osobowych z tytutu regulacji zobowiagzan wobec Biblioteki.
Biblioteka nie ponosi odpowiedzialno$ci za podanie przez uzytkownika danych
nieprawdziwych lub btgdnych, za brak mozliwosci korzystania z ustugi lub jego czgsci
wynikajacej z niewlasciwej przegladarki, niepoprawnej konfiguracji oprogramowania
lub sprzetu oraz nie gwarantuje, ze korzystanie z ustugi bgdzie mozliwe w pelnym
zakresie przy uzyciu kazdej konfiguracji sprzetu i oprogramowania.

§2

Przyjmowanie oplat od uprawnionych uzytkownikow
Do korzystania z serwisu upowaznieni s3 wszyscy uzytkownicy posiadajacy konto
biblioteczne, uprawniajace do wypozyczen na zewnatrz.
Dostep do serwisu pobierania optat mozliwy jest wytacznie po zalogowaniu na konto
biblioteczne uzytkownika systemu bibliotecznego.
Uzytkownikow uprawnionych do dokonywania optat z uzyciem bankowosci
elektronicznej, serwis kieruje do portalu PayU, gdzie dokonywana jest wptata
naleznosci.
Minimalna kwota, od ktorej ptatnos¢ online jest realizowana to 1,00 zt.
Optlate nizsza niz 1,00 zt mozna dokona¢ bezposrednio w oddziale, w ktorym ksigzki
zostaly wypozyczone.
Wygenerowana przez serwis kwota do zaplaty nie podlega podziatowi na raty.
Po dokonaniu procedur zwigzanych z optaceniem naleznos$ci, uzytkownik otrzymuje
mailowe potwierdzenie dokonanej operacji na adres wskazany w serwisie.
Usunigcie optat za nieterminowy zwrot materialow bibliotecznych dokonywane jest w
momencie zaksiegowania przelewu przez aplikacje PayU.

§3
Reklamacje i postanowienia koncowe
Uzytkownicy zgltaszaja reklamacje zwigzane z ustuga bankowosci elektroniczne;:
1) osobiscie w oddziale, w ktorym ksigzki zostaty wypozyczone;
2) lub droga elektroniczng na adres e-mail: mbp@brzeg.pl.
Reklamacje nalezy wnie$¢ w terminie 14 dni liczac od dnia, w ktorym ustluga zostata
wykonana lub miata by¢ wykonana.



Reklamacja jest rozpatrywana w terminie 14 dni od dnia jej wptywu na wskazany wyzej
adres e-mail. Jesli w tym terminie reklamacja nie moze zosta¢ rozpatrzona, biblioteka
powiadomi uzytkownika e-mailem o przyczynach opOznienia i przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacji.

Biblioteka nie odpowiada za problemy techniczne lezgce po stronie Serwisu
transakcyjnego.

Skorzystanie z ustugi PayU jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na wszystkie
postanowienia i informacje zawarte w niniejszym Regulaminie.

Biblioteka zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.

O zmianie Regulaminu biblioteka bedzie informowac poprzez swoja strong internetowa
oraz na tablice ogtoszen.

Zmiany w Regulaminie wchodza w zZycie z dniem ich opublikowania na stronie
internetowej 1 nie maja mocy wstecznej.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w tym Kodeksu Cywilnego.



